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Ban tu van Hang tiéu dung déng géi

Ngudi tiéu dung Viét Nam truéng
thanh trong nam 2023: Lam sao doanh
nghiép co thé don dau xu huéng

Nguai tiéu dung Viét Nam van duy tri dugc su lac quan vé kinh t& du phai d8i méat véi nhiéu thach thic, va
van tiép tuc tiéu dung hang cao cdp ngay ca khi mong muén tan dung dudc tét hon gia tri dong tién bo ra.

Bai bao nay la két qua hgp tac cta Resil Das, Matthieu Francois, Khant Khant Kyaw, Dymfke Kuijpers, Linh Pham, va Van Pham,
dai dién cho quan diém cta Ban tu van Hang tiéu dung déng goi cia McKinsey.
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Trong vai nam tré lai day, tang I6p trung luu Viét
Nam van duy tri dudc da phét trién, ngay cang mé
rong vé dia ban va trd nén da dang hon! Luc lugng
ngudi tiéu dung dang I6n manh haon, c6 yéu cau cao
hon va sang sudt hon bao gid hét. Usc tinh hon mot
nlfa dan s6 Viét Nam sé& gia nhap tang 16p trung luu
theo tiéu chuédn toan cau vao ndm 2035, tao ra
nhiéu thu nhap kha dung hon va thic déy tiéu dung.

Ngudi tiéu dung trung Iuu & Viét Nam nhin chung
kha lac quan - tinh than nay van con kha phé bién
ngay ca khi ca nuéc mai budc ra khéi giai doan kinh
t& dinh tré. Trién vong phat trién ctia Viét Nam trong
thap ky ti€p theo van kha quan, bdi GDP d4 ting
trudng trd lai - theo phan tich ctia McKinsey, du kién
tédng trudng GDP hang nam sé dat muc 2-7% trong
giai doan tur 2023-2030. Viét Nam c6 dong luc phat
trién kinh t& c6t I6i vitng manh: tai Dong Nam A, Viét
Nam n&m trong nhém quéc gia cé muc lusng cho
ngudilao ddng nganh san xuét thap nhét, trong khi
lyc lugng lao dong clia Viét Nam c6 trinh d6 dao tao
tuong ddi cao.

Tuy nhién, trong bdi canh téng trudng lién tuc nhu
vay, Viét Nam van phai d6i mat véi nhiéu tré ngai tu
dau nam 2023, nhiéu kha nang sé tac dong dén
stc chi tiéu cha ngusi dan. Vidu, nhu cau tir mot s
thi trudng I6n nhu My va Lién minh Chau Au (EU) da
giam sut, dan dén kim ngach xuét khdu nam 2023
dudc du bdo tang trudng cham lai (9-10% tuU muc
14% nam 2022)2 Bong thai, lam phat nam 2023
dugc du bao trén dusi mic 3,8%. Bay vén la muc
cao, nhung ngudi tiéu dung thudc phan khic thu
nhap th&p hon sé& c6 thé cam thady cao hon nita, do
ho phai chiu phan nhiéu tac dong cltia lam phat.
Diéu nay c6 thé gay ap luc I6n cho thi trusng vay
mua nha va ap lyc thanh khoan cho cac chd dau tu
bat dong san, ti d6 tao ra hiéu Uing day chuyén dén
giasanvatiéu dung.

Du vay, ngudi tieu dung Viét Nam nhin chung ndm
trong nhém lac quan nhét trong nhiéu nudc trén
thé gisi. Nam 2022, han 60% ngudsi Viét Nam tham
gia Khéo sat Tam ly ngudi tiéu dung Viét Nam clia
McKinsey cho biét ho lac quan rang nén kinh t& sé

Nhin chung nguéi tiéu dung Viét Nam
c6 do lac quan cao nhat trong so cac

nudc trén thé gidi.

" "Guong mat mai clia ngusi tiéu dung Viét Nam”, McKinsey, 07/12/2021.

2 Tim ra hudng kinh doanh tai Viét Nam 2023: Pau tu cd trach nhiém vi ting trudng bén viing, VNdirect, 11/2022.
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phuc hoi trong 2-3 thang va tang trudng tuong
duong hoac manh han cé giai doan trudc dai dich
COVID-19 (Hinh 1)2 K&t qué nay van ding trong ndm
2023; 70% ngudi tiéu dung Viét Nam c6 k& hoach
chitiéu cho ngay 1& Tét tuong duong hodc nhiéu hon
so véi nam 2022. Ngoai ra, ngudi tiéu dung cé cha
dich “phdng tay” hon va tu thudng cho chinh minh;
trén 70% ngudi tham gia khdo sat cé y dinh téng chi
tiéu vao cac nganh hang / dich vu da chitiéu it hon
trong 1,5 ndm qua.

Hinh1

Tuy nhién, di kém vdi tinh than lac quan do, ngudi
tiéu dung Viét Nam dang tré nén sang sudt hon va
coythiuc rd hon vé gié tri. Vit Nam cé ty 1& ngudi
tiéu dung du trb dugc viéc giam thu nhap va tiét
kiém cao nhat trong nhém quéc gia Chau A - Thai
Binh Duong, vai trén 90% ngudi tiéu dung lo ngai vé
tinh trang téng gid, lam phat, thi€u hut xang dau
cling vdi gia nhién liéu tang cao, va tang lai suét
(Hinh 2). Ap luc va bat 6n tai chinh cang 16n dang
khién ngudi tiéu dung nhanh chéng chuyén sang
nhing lua chon mua sdm sang suét hon.

Ngugi tiéu dung Viét Nam lac quan nhat trong sé cac nudc trén thé gidgi.

Mirc dé tu tin vé kha nang phuc héi kinh té& cta dat nudc sau dai dich COVID-19,' % ngudi tra |5i
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'Cau hoi: Ban cam thay ty tin nhu thé nao d6i ovwis tinh hinh kinh t& sau khi khing hoang COVID-19 I&ng xudng (sau khi c6 mién dich cong déng)?

Cho diém tir1, “cuc ky lac quan” dén 6, “cuc ky bi quan.” Téng c6 thé khéng bang 100% do da lam tron. .

Nguén: Khéo sat nhanh ngusi tiéu dung trong béi canh COVID-19 ndm 2022 clia McKinsey, thuc hién vao thang 8 (tai Australia, Trung Qudc, An Do, Indonesia,
Nhat Ban, va Han Quéc), thang 10 (Philippines), va thang 12 (Viét Nam); nghién ctu clia McKinsey cho thdy khong cé su thay d6i 16n vé cdm nhan clia ngudi tiéu
dung gilta thang 8 va thang 12, trif Trung Quéc cé thay déi tich cuc do chinh phii g& chinh sach han ché COVID-19
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3 Khao sat Tam ly Ngusi tiéu dung Viét Nam cia McKinsey, thuc hién vao 06-13/12/2022, mau dugc chon va tinh trong s6 dé dai dién cho dan s6

Viét Nam trén 18 tudi (n=1074).
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Hinh 2

Ngudi tiéu dung Viét Nam c6 ty lé giém thu nhép, chi tiéu va tiét kiém
cao nhat khi so vGi cac nuéc Chau A - Thai Binh Duong khac.

Giam thu nhap, chi tiéu va tiét kiém trong thang vira qua,’ % ngudi tra 16i du doan sé giam
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'Cau héi: Khiing hoang COVID-19 da anh hudng dén nhiing yéu t6 sau day nhu thé nao trong 1 thang vita qua? Tng s6 c6 thé khac 100% do lam tron
Ngudn: Khao sat nhanh ngudi tiéu dung trong béi canh COVID-19 nam 2022 ctia McKinsey, thuc hién vao thang 8 (tai Australia, Trung Quéc, An D9,
Indonesia, Nhat Ban, va Han Quéc), thang 10 (Philippines), va thang 12 (Viét Nam).
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Ngudi tiéu dung Viét Nam dang thay déi
Ngudi tiéu dung Viét Nam dang trd nén tinh t€ hon
va dang thay d6i theo 4 xu hudng: cé y thic ré hon
vé gia tri, va chudng cac nén tang da kénh hén hap,
it trung thanh hon d6i véi thuong hiéu va clia hang,
va c6 muc dich cu thé khi mua sdm. Ta c6 thé ndm
b4t c& 4 xu hudng nay theo co ché& “4 khéng”.

‘Khéng theo I6i mén’: Nguéi tiéu dung dang y thic
haon vé gia tri, giam chi tiéu vao mot sé mat hang,
tiéu manh hon vao cac mat hang khac
Chitiéu tang cho nhiéu nganh do lam phéat va do
ngudi tiéu dung chuyén sang nhiing thuong hiéu cao
cép haon, nhung cling gidam do ngudi tiéu dung giam
s6 lugng mua.

Chuyén bién nay c6 déng thai hai tac dong. Mot 13,
ngudi tiéu dung cé y dinh giam chi tiéu cho hau hét

cac nganh hang, trir cac nganh hang “c6t 161" nhu

hang tap héa va xang dau. Ngugi tiéu dung cling sén
sang tang chi tiéu cho d6 dung gia dinh va san pham
cham séc ca nhan, nhung mudén giam chi tiéu cho viéc
an uéng bén ngoai. Bai véi mot s6 nganh hang khong
thiét y&u nhu vitamin, thuéc khong ké don, do tap
luyén va cham séc stic khde ca nhan, ta lai thay ngudi
tiéu dung cé y dinh tang chi tiéu. Hai la, trong tung
nganh hang, ngugi tiéu dung dugc du bao sé chi tiéu
nhiéu hon cho nhitng mét hang cao cdp hodc san
ph&m c6 “gia ca phu hop véi chét luong”, trong khi
céac san pham & diém gia trung binh cé nguy co khong
ban dugc.

‘Khéng ranh gidi’: Ngudi tiéu dung ua chuéng mua
sam trén da kénh hdn hgp va cé nhu cau trai
nghiém ‘két hgp thuc té - truc tuyén’

Xu hudng mua sam da kénh hén hap, vén tang
trudng nhanh trong thdai dai dich, dang tré thanh xu
huéng cht dao. Phan 16n (67-88%) ngudi tiéu dung
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da sir dung cac phuong an thay th& mua sém truyén
théng trong thai dai dich co y dinh ti€p tuc st dung
nhing kénh thay thé dé (Hinh 3); 50-75% ngudi tiéu
dung nghién cliu va mua hang qua cac nén tang da
kénh hén hap, 1a ddu hiéu rd rang cho su phé bién
clia cac nén tang nay tai Viét Nam. Nhiéu cong ty
céng nghé va truyén théng cling tiép tuc trién khai
céc san pham da kénh hén hgp, hé tro duy tri xu
hudng nay. Bong thdi, ranh gidi gilta cac nganh hang
dang bixéa nhoa, b&i cac nha cung cép tiép tuc md
rong san pham, dich vu cung cap. Mot sé nganh
hang nhét dinh di ngugc lai xu hudng nay, nhu hang
tap hoéa va thuc phdm chic ning - d6i véi nhitng
nganh hang nay, khach hang van thich mua tai clta
hang hon - nhung dé la nhiing trudng hgp ngoai lé
duy nhat.

Hinh 3

Ngugi tiéu dung tré tudi chiu anh hudng 16n tir mang
x& hoi, vai Instagram, YouTube va TikTok tré thanh
dong luc quyét dinh mua hang. Gen Z déc biét chiu
&nh hudng tir ndi dung mang xa hoi vé san pham
cham séc da va my phdm, phu kién nhu trang suc va
giay dép, san pham cham séc ca nhan va dé &n mang
vé hodc giao tan noi. Nhiéu ngudi tiéu ding dang
mua dich vu ky thuat sé va dich vu tir xa, va ho dang
thé& hién y dinh chéc chin duy tri hanh vi nay cho
nhiéu nganh dich vu.

‘Khong trung thanh’: Ngudi tiéu dung khéng cé
cam giac phai gan bé véi mét clra hang hay
thuong hiéu cu thé

Ngugi tiéu dung Viét Nam ti€p tuc thé hién muc do
trung thanh rat thdp ddi véi cac clra hang va thuong
hiéu, c6 thé tu do thay di théi quen dé t6i uu hoa mat
hang mua sim. Trong cac nudc Chau A - Thai Binh

Hon 65% ngudi tiéu dung Viét Nam c6 y dinh mua sam theo phuong thirc

khac véi tai cira hang sau dai dich.

Ngusi tiéu dung du dinh tié€p tuc hoat déng mua sdm mdi sau khi dai dich COVID-19 két thac,’
% ngudi tra 16 (m diém % ting ké tir sau khi dai dich bat dau?)
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dé thanh toan x& hoi hang dé &n nhanh dé nhan dé
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'Cau hoi: So vdi hién tai, ban sé& st dung cac hinh htuwcs sau day nhiéu han, it hon hodc khong st dung sau khi khing hoang COVID-19 Iang xudng (sau khi dat
mién dich cong déng)? Cau tra 16i phu hop: “sé nguing,” “sé giam,” “sé duy tri,” “sé tang.” Con s6 cho biét ty 1& % ngudi tré 15i Iya chon “sé duy tri” va “sé tang”

trong s6 ngudi dung mdi hoac tang thém.

’MUc tang ngusi dung dudc tinh bang % ngudi tra I6i 1a ngusi dung méi trén % ngudi tré 18i da st dung s&n pham /dich vu truéc dai dich (dung nhiéu hon,
dung bang, hodc dung it hon) cho cau hdi: Lua chon nao mé t& ding nhét tinh hinh ban da thuc hién nhiing hinh thic sau?
Nguén: Kho sat nhanh ngusi tiéu dung Viét Nam cta McKinsey , 06—12/12/2022, n = 1,074, d4 18y mau va chia trong s cho khdp véi téng dan sé Viét trén 18 tudi
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Duaong, ngudi tiéu dung Viét Nam cé d6 trung thanh
thap nhat - 90% d4 chuyén sang nhiing clfa hang
ho&c thuong hiéu khac trong vong 3 thang qua (Hinh
4). Hanh vi nay rd rét hon & mién Nam, nci cé nhiéu

thuong hiéu va clra hang méi dang gia nhap thi trusng.

Nguai tiéu dung khéng chi khong quan tam dén
thuong hiéu hay clfa hang, ma con dang tiéu thu
nhiing mét hang khéac so véi trudc day. Xu hudng nay
la do ngudi tiéu dung dang theo dudi nhiing mét hang

cao cép hon, déng thai ngay cang y thic hon vé gia tri.

Nguyén nhan chinh khién ngudi tiéu dung thay déi
thuong hiéu la do cadm thay nhan dudc gié tri tét hon,

sau d¢ lavi chat lugng, tinh mdila va lya chon ca nhan.

Trong nhiing thang dau nam 2023, cac thucng hiéu
thudc sé hitu clia cac don vi ban 1é cling dang phat
trién manh tai Viét Nam - nhing thuong hiéu nay cé
thé tan dung dugc xu hudng hién hanh bing cach thu
hat nhitng ngudi tiéu dung sén sang déi ho4c thir
nghiém thuong hiéu mai.

‘Phat thai rong bang khéng’: Ngudi tiéu dung mua
hang cé chi dich va dang chon nhiing san phdm lanh
manh hon, bén viing han, c6 ngudn géc dia phuong
Ngudi tiéu dung dang cé y dinh tang chi tiéu cho
nhiing nganh hang khong thiét yéu lién quan dén
stc khde va bén viing. Vi du, 75% ngudi tiéu dung
dugc khéo séat cé y dinh duy tri nhitng hanh vi lanh
manh nhu st dung céc Ung dung vé suic khoe va cac

Hinh 4

don vi cung cép dich vu kham bénh tirxa; 28% ngusi
tiéu dung ky vong cac thuong hiéu hoat ddng co
muc dich cu thé, bao gém mot s y&u t6 nhu chia sé
gia tri cot 16i vai khach hang va quan tam dén suc
khde nhan vién. Mac du ngudi tiéu dung coi trong
mdt s6 khia canh cta tinh bén viing, nhung bao vé
moi trudng c6 vé nhu la uu tién thi yéu - chi 24%
ngudi tiéu dung coi trong viéc mua san pham suf
dung nguyén liéu than thién véi moi trudng va dong
g6i béng vat liéu c6 thé tai ché, va chi 31% ngusi tiéu
dung cho biét ho sén sang trd muc gia cao hon hodc
chuyén sang cac thuong hiéu cao cép, gia cao hon
dé& gbp phén bao vé moi trusng.

Cac doanh nghiép san xuat hang

tieu dung can chuyén dadi sang

mot mo hinh tang truéng mdéi

V&i xu hudng tang 16p trung luu Viét Nam ngay cang
I6n manh, phan bo rong réi va giau cé hon, cac doanh
nghiép dang canh tranh trén thi trudng Viét Nam cé
thé& s& mudn diéu chinh dé xut gia tri clia minh dé khai
thac nhu cdu gia tdng nha su thay déi nay. Dudi day la
chi tiét 4 y&u t6 cac doanh nghiép cé thé can nhac:

— Théng nhét danh muc hang héa va kénh phan
phdi vdi nhu cau can déi gia ca - chéat lugng
ngudi tiéu dung. Diéu nay doi hdi san phdm dich
vu da dang han, cling nhu thf nghiém céc hinh

So v@i cac nudc khac trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, nguéi tiéu dung
Viét Nam it trung thanh nhat véi clia hiéu va thuong hiéu.
S ngudi tiéu dung da thir clra hiéu méi trong 3 thang qua' % ngudi tra 15

00000

Viét Nam An Do Indonesia Trung Qudc Australia Han Quéc Nhat Ban

Nguén: Euromonitor; Khao sat nhanh ngui tiéu dung trong béi canh COVID-19 nam 2022 ctia McKinsey, thuc hién vao thang 8 (tai Australia, Trung
Quéc, An Do, Indonesia, Nhat Ban, va Han Quéc), thang 10 (Philippines), va thang 12 (Viét Nam)
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thdc ban |é mai, nhu clra hang giam gia
(discounter), va cac hoat dong khuyén mai nhu
chuang trinh khach hang than thiét va hoan tién.

— DBinh hinh céc sén phdm dich vu cao cép dép
tng phéan khdc thu nhép cao (Affluent), it nhay
cam vé gia, dac biét |a thé hé tré sin sang vung
tién. TU d6 tao ra mot s anh hudng. Thi nhat,
trong cac nganh hang hién hiiu, doanh nghiép
c6 thé phai tang téc ddi méi sang tao d& ma rong
danh muc san pham va khai thac cac nhu cau
tinh t€ hon. Thd hai, d6 clng la tin hiéu cho su
trudng thanh clia ngudi tiéu dung Viét Nam, va
co hoi d& nhiéu nhan hang cao cp gia nhap thi
truong. Cac doanh nghiép cé danh muc nhan
hang da dang va da thiét 1ap dugc hoat dong
phan phéi cé thé s& can nhic dua thém nhiéu
s&n pham cao c&p hon vao Viét Nam.

Hinh 5

— MG réng phén phdi vé phia cdc tinh thanh nhé.
Hudng di nay c6 thé doi hoi cac cong ty phai mé
rong phan phdéi hang héa va cac mé hinh tiép
can thi trusng, dong thai khai thac mot mang
ludi ban 1é tuy dang trong qua trinh hop nhéat
nhung van con phan tan. B6i véi cac nha san
xudt hang tiéu dung nhanh (FMCG), diéu nay
déng nghta vdi viéc ti€p tuc thic ddy phan phdi
qua thuong mai truyén théng song song véi tang
cudng dam phan cac diéu khoan cé Igi véi cac
chudi ban & toan quéc dang mé rong.

— Tao ray nghia cho sén phdm tiéu dung. Ngudi
tiéu dung ngay cang tim ki€m cac s&n pham lanh
manh hon va cé y nghia han, vi du nhu thuc
ph&m, d6 uéng va thuc phdm bé sung cé thanh
phan hitu co. Mua sédm cac nhan hang dia
phuong hodc dugc coi la thuong hiéu dia phuong
cling c6 thé dap ing mong mudn nay clia ngudi
tiéu dung, va cac doanh nghiép manh trong nudc

Chi tiéu cho cac thuong hiéu I6n cia Viét Nam da tang manh ké tir 2013.

Cd cau thuong hiéu dé an déng goi tai Viét Nam,
%

Thuong hiéu nhd

Thuong hiéu I6n
trong khu vyc

Thudng hiéu
quéc té I6n

w
w

Thuong hiéu
ndi dia Ién

2013 2021

Co cau thuong hiéu d6 an dong goi tai Viét Nam,
triéu USD

16,193
4500
951
8,712 +6%
+5%

Thuong hiéu nhé  BNEE]
Thuong hiéu 16n
trong khu vuc

Thuong hiéu
quéc té 16n

660 +7%

Thuong hiéu
ndi dia Ién

2013 2021

Nguén: Euromonitor; Khéo sat nhanh ngui tiéu dung trong béi canh COVID-19 nam 2022 cia McKinsey, thuc hién vao théng 8 (tai Australia, Trung
Qudc, An Do, Indonesia, Nhat Ban, va Han Qudc), thang 10 (Philippines), va thang 12 (Viét Nam)
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dudng nhu chiém thi phan dang ké (Hinh 5). Do
d6, phét trién nhiing loai s&n pham nay cé thé
giip ddy manh tang trudng.

Khi thi trusng tiéu dung Viét Nam yéu cau cao hon,
doanh nghiép cling can thay d8i nang luc dé bao
dam thanh céng. Cu thé, t4t ca cac ning luc sau day
da trd thanh thiét y&u doi véi cac doanh nghiép san
xudt hang tiéu dung:

— Bén dia hda sén phdm quéc té€ mét cdch sang

tao. Cac thuong hiéu trong nudc hodc cac
thuong hiéu dugc coi la trong nuéce co két qua
kinh doanh t6t hon, vi ngudi tiéu dung Viét Nam
c0 xu hudng cam thady tu hao vé hang Viét.
Doanh nghiép c6 thé ndm bt ca hoi nay, bao
g6m céc tiéu phan khuc khach hang va ngan
sach cu thé, béng cach ban dia héa nhiing xu thé
d6i maéi sang tao trén thé gisi, déng thai uu tién
cac SKU néi bat trong thuong mai truyén théng,
luan chuy&n mét cach chién luge trong khong
gian trung bay han ché.

Lam chd viéc tang trudng doanh thu. Chia khoa
|a phai téi uu hoa theo ca hai huéng - gia ca phu
hop véi tdi tién va “cao cdp héa”, vi 80% ting
truéng doanh thu la nhd vao tang I6p tiéu dung
c6 kha nang chitiéu tuy y nhiéu hon. Nhu vay,
céac doanh nghiép san xuat hang tiéu dung sé
phai phat trién cac ning luc phan tich, nhu tu
dong hoa mot sé quyét dinh vé gia va khuyén mai
duatrén di liéu thi trusng thuc t&, sau do tuy
chinh danh muc san pham theo mét loai hinh clra
hang hodc khu vuc dé t6i da hoa Igi nhuan trén
dau tu khuyé&n mai.

Tiét kiém dé can nhic dau tu vao mét linh vuc
chi tiéu. Kha nang canh tranh trong bdi canh lam
phat, déi khi bang cach giam ty suét Igi nhuan dé
gilr chan nhiing ngudi tiéu dung cé y thic vé gia
tri, da tré nén quan trong hon bao gi hét va doi
hoi su kién tri bén bi. D& dat dugc diéu do, cac
doanh nghiép san xuét hang tiéu dung can thdc
d&y cac chuong trinh tiét kiém toan dién, gém
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nhiéu bién phap thudc nhiéu linh vuc khac nhau
claté chec, tir chudi cung tng dén nhan su,
marketing, va chi phi khuy&n mai. Thong thusng
sé& can c6 ki nang mai dé thuc hién thanh cong
nhiing chuang trinh nay, ma khéng anh hudng
dén st ménh c6t 16i clia doanh nghiép, dong thaoi
kiém soat viéc chuyén gia tri cho cac khoan dau
tu pht hop.

— Biéu chinh mé hinh hoat déng. Can bang hap ly
gilraty cht (theo khu vuc hodc nganh hang) va
ky luat nham bao dam su nhay bén va linh hoat
sé& gilp cac té chic thuong mai tao ra san phdm
dot pha va phan b8 nguén luc hiéu qua. Déi véi
cac doanh nghiép san xuét hang tiéu dung, diéu
nay thudng dan dén viéc dinh hinh lai va d6i méi
céc vai tro trong hoat dong thuong mai: mot mat
la hé tré hon nira vé ky thuat s6 va phan tich —
nhu ban ty ddng hda viéc xac dinh cung dudng
va kich ban ban hang trong clfa hang — va mat
khac 1a d&m bao ddi ngl lam viéc tai cac khu vuc
hodc trén cac kénh co quyén tu chl can thiét tra
nén linh hoat va nhanh gon hon.

— Van dung mé hinh kinh doanh méi dé ddy manh
tang trudng. Céi ti€n mo hinh kinh doanh c6 thé
tao ra thém gié tri khi nguai tiéu dung trudng
thanh hon va doi héi cao hon, cling nhu két ndi
t6t hon. Vidu, cac doanh nghiép ban 18 c6 thé
dau tu phat trién nang luc mang Iugi truyén
théng - ban 1& nham tao doanh thu hiéu qua hon
turdi liéu, hodc dau tu phat trién cac hé sinh thai
s6 dé phuc vu ngudi tiéu dung chu dao hon véi
trai nghiém tich hgp hiéu qué hon.

Cac doanh nghiép san xuét hang tiéu dung sé khai
thac dudc Igi ich tirtinh than lac quan cao, viing
vang cla ngudi dan Viét Nam khi phai d6i mat véi
nhing kho khan trudc mét. Biéu chinh mo hinh téang
trudng dé chl dong dap ung diéu kién hién tai sé
giup doanh nghiép vugt qua nhiing khé khan hién
hitu va ndm bat co hoi l6n, déng thai khai thac quy
dao tang trudng, giip doanh nghiép sén sang canh
tranh trén mot sén chai phuc tap hon.
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